RELATORIO DA OUVIDORIA

Periodo: Janeiro a Dezembro de 2025
Instituicdo: Ouvidoria Municipal

Setor: Ouvidoria

Responsavel: Viviane Aparecida de Souza Rocha
Data: 16/03/2026

1. Apresentacao

A Ouvidoria tem como finalidade receber, analisar e encaminhar manifestagdes
dos cidadaos/usuarios, contribuindo para a melhoria continua dos servigos
prestados pela instituigcao.

Este relatério apresenta as manifestagcoes registradas no periodo de janeiro a
margo de 2026, contendo dados quantitativos, principais demandas e
providéncias adotadas.

2. Canais de Atendimento

Durante o periodo analisado, as manifestagcdes foram recebidas pelos seguintes
canais:

e Atendimento presencial
e E-mailinstitucional
o Telefone

e Formulario eletronico no site

3. Quantidade de Manifestacoes

No periodo analisado foram registradas 35 manifestagoes, distribuidas conforme
a tabela abaixo:

Tipo de Manifestacao Quantidade
Reclamacobes 5

Denuncias 18



Tipo de Manifestacao Quantidade

Sugestodes 3
Elogios 0
Informacéo 1
Total 35

4. Principais Assuntos Registrados
Entre as manifestagdes recebidas, destacam-se os seguintes assuntos:
e Demora no atendimento ao publico
e Dificuldade para agendamento de servigos
e Solicitacao de informacdes sobre cargos e fungdes de funcionarios

e Sugestdes para melhoria do atendimento

5. Providéncias e Encaminhamentos

As manifestacdes recebidas foram analisadas e encaminhadas aos setores
responsaveis para as devidas providéncias.

Entre as acdes realizadas destacam-se:

e Encaminhamento das reclamacgodes ao setor responsavel para analise e
resposta

e Abertura de procedimentos administrativos quando necessario
o Orientagao aos usuarios sobre servigos e procedimentos da instituigcao

e Registro e encaminhamento de sugestdes para avaliagcdo da gestao

6. Conclusao

A analise das manifestacdes demonstra a importancia da Ouvidoria como
instrumento de participacao e comunicagao entre os usuarios e a instituicao.

As informacgdes coletadas contribuem para identificar pontos de melhoria e
aperfeicoar os servigos prestados, fortalecendo a transparéncia e a qualidade do
atendimento.



